HAKOM

TIME SERIES

ALLGEMEINE LIZENZ- UND SUBSKRIPTIONSBEDINGUNGEN

GULTIG AB 1.1.2023

»POWERTSM® (TIMES SERIES MANAGEMENT) TECHNOLOGIE“

1. Lizenzgeberin

HAKOM Time Series GmbH, FN 390349v
Lembdckgasse 61/Stiege 2/6.0G

1230 Wien, Austria

Tel.: +43 (1) 8157980-112; FAX: KI. -400
E-Mail: office@hakom.at

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Lizenz- und Subskriptionsbedingungen (ALSB) in der jeweils
glltigen Fassung gelten fir samtliche, gegenwaértigen und zuklnftigen
Vertragsbeziehungen aus dem Erwerb, der Installation und/oder der Nutzung der
PowerTSM® TECHNOLOGIE (im folgenden ,Technologie”) aufgrund der
vertragsgegenstandlichen Subskription, auch wenn im Einzelfall nicht ausdriicklich
darauf Bezug genommen wird. Malgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giiltige Fassung der ALSB. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) werden, selbst bei Kenntnis
der Lizenzgeberin, nicht Vertragsbestandteil. AGB des Lizenznehmers widerspricht

die Lizenzgeberin hiermit ausdriicklich.

3. Urheberrechte,

Kennzeichenrechte

Die Technologie, die zugehorige Dokumentation und die Kennzeichen, unter denen
die Technologie vertrieben wird, sind zugunsten der Lizenzgeberin (insbesondere als
Software) urheberrechtlich bzw. kennzeichenrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung
der Technologie, der Dokumentation zur Technologie oder des Kennzeichens ohne
oder auBerhalb der Zustimmung der Lizenzgeberin kann zivil- und strafrechtliche

Sanktionen nach sich ziehen.

4. Definitionen

Den nachstehend genannten Begriffen kommt folgende Bedeutung zu:

a) Technologie

PowerTSM® ist ein Softwarewerkzeug zur Analyse und Bearbeitung von Zeitreihen
mit energiewirtschaftlicher Relevanz. Die Technologie basiert auf einer Eigenent-
wicklung der Lizenzgeberin und wird dem Lizenznehmer ,as is“ zur Verfiigung ge-
stellt. Die Lizenzgeberin macht keinerlei ausdriickliche Zusagen fiir eine bestimmte
Funktionalitdt oder Interoperabilitat mit zukiinftigen Bedurfnissen des Lizenzneh-
mers. Die Lizenzgeberin erbringt samtliche Services jeweils nach MaRgabe der beste-
henden technischen, wirtschaftlichen, betrieblichen und organisatorischen Moglich-

keiten.

b) Domaéne

Eine Doméane bezeichnet einen im Internet weltweit einmaligen und eindeutigen Na-

men unterhalb einer Top-Level-Domain.

c) Funktionalitdten

Die Grundfunktionalitdten der Technologie sind in der ,,Standard“-Instanz enthalten.
Die Funktionalitaten zur Komprimierung und Parallelisierung sind in der ,Perfor-

mance”“-Instanz, in der ,Big-Data“-Instanz zuséatzlich noch die Funktionalitdten zur
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horizontal skalierbaren Persistenz enthalten. Die ,,PowerTSM®-App“ wird ausschlieR-
lich fiir die von der Lizenz umfasste Anzahl von Entwicklern in der eigenen Doméane
lizenziert. Keinesfalls lizenzgegenstandlich ist die Software , TSM-Visuals“ der Lizenz-

geberin.

d) Software:

Bei der Software handelt es sich um die Softwareentwicklung des Lizenznehmers, die
auf die Technologie der Lizenzgeberin zugreift. Die Rechte an seiner Software ver-

bleiben vollumfanglich beim Lizenznehmer/Rechteinhaber.

e) Verwendung durch

Entwickler

Die Subskription enthélt eine Lizenz fiir die Domane des Lizenznehmers. Jede lizen-
zierte Kopie eines Applikationsservers enthilt eine Lizenz fiir die Domane in der sie
betrieben wird. Der Zugriff auf die Technologie durch Entwickler darf nur von einer
lizenzierten Domane erfolgen. Dem Lizenznehmer obliegt die Sicherung und Geheim-

haltung der Zugangsdaten.

5. Eigentums- und Li-

zenzvorbehalt

5.1 Keine vertragliche Regelung ist dahingehend auszulegen, dass dem Lizenzneh-
mer Eigentumsrechte oder exklusive Rechte an der Technologie oder der Doku-
mentation eingerdaumt werden.

5.2 An Datentragern behalt sich die Lizenzgeberin das Eigentum bis zum Eingang
aller Zahlungen aus dem Lizenzvertrag ausdrucklich vor.

5.3 Bei entgeltlichen Lizenzeinrdumungen behilt sich die Lizenzgeberin die einge-
raumten Rechte bis zur vollstandigen Bezahlung des Lizenzentgeltes durch den Li-

zenznehmer ausdricklich vor.

6. Rechteeinrdumung

an_der PowerTSM®

Die Lizenzgeberin raumt dem Lizenznehmer mit der Bezahlung des Lizenzentgeltes

fir die Dauer der Lizenz das nicht-exklusive, grundséatzlich nicht auf Dritte Gbertrag-

Technologie bare und nicht an Dritte sublizenzierbare Recht ein, dass eine vom Lizenznehmer
selbst entwickelte (oder zu entwickelnde) Software auf eine Kopie der Technologie
in (maximal) folgendem Umfang zugreift und nutzt:

a) PowerTSM® Funktionalitdit | ¢ Standard, Performance und Big-Data Instanzen zu eigenen
Enterprise Test- und Entwicklungszwecken, produktiv Instanzen gegen
Aufpreis
Lizenz: e zur Installation und Nutzung von kompilierten Kopien der
Technologie auf mehreren Applikationsservern in der Do-
mane des Lizenznehmers zu eigenen Test- und Entwicklungs-
zwecken
e zum Zugriff der eigenen Softwarelésung des Lizenznehmers
auf die Technologie auf Applikationsservern in lizenzierten
Domanen
b) PowerTSM® Lizenz e Berechtigt einen Named User zu Support-Anfragen im

Enterprise Seat

PowerTSM® Ticketing System
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c) PowerTSM®

Enterprise
App-Server

Funktionalitdt | ¢ Standard, Performance und Big-Data Instanzen zur Verteilung

der entwickelten Losung in internen und externen Systemen

Lizenz: e zum Zugriff der eigenen Softwarel6sung des Lizenznehmers
auf die Technologie auf Applikationsservern in lizenzierten

Domanen

7. Rechteeinrdumung

am PowerTSM®

Cloudservice

Die Lizenzgeberin raumt dem Lizenznehmer gemall den ,General Terms and Con-
ditions PowerTSM® Services" in der jeweils geltenden Fassung die Rechte an der
Nutzung der PowerTSM® Services flir einen Mandanten (Tenant) und die als Named

User lizenzierten PowerTSM® Seats (Users) ein.

8. Lizenzbeschrankun-

gen

In keinem Fall raumt die Lizenzgeberin dem Lizenznehmer eine Berechtigung fir

die Technologie

e zum Einsatz in wiederverteilbaren Web-, Mobil- oder Desktop-Anwendungen;

e zur Integration in andere Software-Entwicklungswerkzeuge;

o zur Ubertragung oder Sublizenzierung der Rechte an der Software an Dritte,
soweit und solange die Software auf die Technologie zugreift;

e zur Verwertung der Technologie an Dritte

ein.

9. Pflichten des Lizenz-

nehmers

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die Technologie unter Einhaltung der gesetzli-
chen Bestimmungen, insbesondere des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), in Anspruch
zu nehmen und jedwede missbrduchliche Inanspruchnahme zu unterlassen. Der Li-
zenznehmer garantiert, bei Nutzung der Technologie gegen keine Rechte zu versto-
Ren, insbesondere Verletzungen von Urheberrechten, Marken- und sonstigen Kenn-
zeichenrechten, des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb, Personlichkeits-

rechten und gewerblichen Schutzrechten zu unterlassen.

10.Updates, Release-

planung und Support

10.1 Der Lizenznehmer hat wahrend der Vertragslaufzeit im Rahmen seiner Lizenz
gegeniber der Lizenzgeberin Anspruch auf Updates (kleinere Funktionserweiterun-
gen und Fehlerbehebungen) sowie Upgrades (Funktionserweiterungen) zur Techno-
logie. Die vertragsgegenstandliche Rechteeinrdumung umfasst auch die Rechte auf
von der Lizenzgeberin bereitgestellte Updates- und Upgrades. Dem Lizenznehmer
steht kein Anspruch auf ein bestimmtes Update oder Upgrade zu.

10.2 Die Lizenzgeberin beabsichtigt, die Software in mindestens zwei Releases pro
Jahr zu entwickeln. Die Lizenzgeberin wird im Rahmen ihrer Méglichkeiten in Abstim-
mung mit dem Lizenznehmer dafiir Sorge tragen, dass dessen Anforderungen an die
Technologie rechtzeitig in die Releaseplanung Eingang finden. Hierzu soll méglichst
ein regelmaRiger Informationsaustausch zwischen den Vertragsparteien stattfinden.
10.3 Der Lizenznehmer hat ferner Anspruch auf technischen Support in Bezug auf die

Nutzung der Technologie durch Teilnahme am Ticketing-System. Der Anspruch auf
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technischen Support ist limitiert auf die Anzahl der in Form von der PowerTSM® De-
veloper Seats lizenzierten Entwickler.

10.4 Die Leistungserbringung bei den Updates und beim Support erfolgt nach den
betriebswirtschaftlichen MaRgaben und Moglichkeiten der Lizenzgeberin.

10.5 Fir im Kundenauftrag erstellte Individualsoftware, die nicht in den PowerTSM®
Produktstandard Gbernommen wird, kann gegen Aufpreis ein individueller War-

tungsvertrag abgeschlossen werden.

11. Supportklassen 11.1 Der Lizenznehmer hat — je nach Supportklasse - Anspruch auf technischen Sup-
port in Bezug auf die Nutzung der Software der Lizenzgeberin und der Technologie
durch Teilnahme am Ticketing-System.

11.2. Die Supportklassen beinhalten folgende Leistungen:

Leistungen Standard | Advanced | Premium
Service Desk v v v
Online Product Documentation
Vv ¥ Vv* v
PowerTSM® Standardsoftware
Online Knowledge Base PowerTSM® Stand-
v * V* v
ardsoftware
Telefon-Support
Analyse per Fernwartung
Kurz-Schulung neue Features PowerTSM®
Vv * v
Standardsoftware
Named Accountmanager v
Roadmap-Meetings v
Next
SLA business
day

Nicht gekennzeichnete Leistungen sind im Preis inbegriffen.

Mit * gekennzeichnete Leistungen:

Das Service wird bereitgestellt, Abrufe werden nach Aufwand abgerechnet.

11.3 Der Der Support des Lizenzgebers erfolgt an 6sterreichischen Arbeitstagen

(nicht aber am 24. und 31.12.) zwischen 9 und 17 Uhr CET bzw. CEST.

12, Zusatzleistungen 12.1 Zusatzleistungen kdnnen in Form sogenannter Support Credits gesondert in Pa-
keten erworben werden.
12.2 Anfragen fiir Zusatzleistungen werden gegen Support Credits eingel6st, wobei

eine Anfrage in der Regel einem Support Credit entspricht.
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12.3 Fir Anfragen, deren erwartete Bearbeitungszeit den festgelegten Bearbeitungs-
aufwand Ubersteigen, wird im Ticketsystem die Anzahl benétigten Support Credits
bekanntgegeben. Nach Bestatigung durch den Lizenznehmer wird in der Folge die
Anfrage gegen die erwartete Anzahl der bendtigten Support Credits bearbeitet.

12.4 Nicht verbrauchte Support Credits verfallen nach 12 Monaten ab Erwerb. Einl6-
sungen erfolgen immer auf den altesten noch offenen Support-Credit.

12.5 Die Mindestverrechnung je Anfrage betragt ein Credit.

13.Preise _und Lizenz-

entgelte

13.1 Bei den Preisangaben in den Preislisten der Lizenzgeberin handelt es sich um
Netto-Lizenzentgelte je Monat zuzlglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Héhe.
13.2 Das jahrliche Lizenzentgelt wird, soferne nichts anderes vereinbart wurde, jahr-
lich im Voraus am Tag des Vertragsabschlusses zur Zahlung fallig.

13.3 Gewadhrt die Lizenzgeberin Rabatte auf Paketbuchungen mit einer fixen Laufzeit,
so tritt die Falligkeit fir das gesamte Paket, soferne nichts anderes vereinbart wurde,
am Tag des Vertragsabschlusses ein.

13.4 Kostenvoranschlage der Lizenzgeberin sind unverbindlich.

13.5 Samtliche Preise werden in Anlehnung an die Wertsteigerung des - vom Fach-
verband Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnologie der
Wirtschaftskammer Osterreich im Kollektivvertrag fiir Angestellte von Unternehmen
im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informati-
onstechnik - veroffentlichten Kollektivvertragsgehalts der Tatigkeitsfamilie ST2, Er-
fahrungsstufe wertgesichert.

Ausgangsbasis ist der fiir den Monat des Vertragsabschlusses verlautbarte kollektiv-
vertragliche Mindestlohn. Die Berechnungsbasis fiir das zukiinftige Entgelt ist die fiir
das jeweilige Kalenderjahr vereinbarte Steigerung. Entsprechend den Anderungen
der o.g. kollektivvertraglichen Gehaltsklasse werden samtliche Preise zum 01.01. des

folgenden Kalenderjahres vom Lizenzgeber angepasst.

14.Zahlungen

14.1 Rechnungen der Lizenzgeberin sind binnen 30 Tagen zur Zahlung fillig.

14.2 Bei Zahlungsverzug des Lizenznehmers gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in
der fir Unternehmergeschafte geltenden Hohe. Weiters verpflichtet sich der Lizenz-
nehmer fir den Fall des Zahlungsverzugs, der Lizenzgeberin die entstehenden Mahn-
und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwen-
dig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben je €
15,00 sowie die tariflichen Kosten eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung
beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und For-
derungen bleibt davon unberihrt.

14.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Lizenznehmers kann die Lizenzgeberin samt-
liche, im Rahmen anderer mit dem Lizenznehmer abgeschlossener Vertrage erbrach-

ten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen. Weiters ist die Lizenzgeberin
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nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages
zu erbringen.

14.4 Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behalt sich die Lizenzgeberin fiir
den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetragen oder Nebenforderungen
das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern
(Terminverlust).

14.5 Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forde-
rungen der Lizenzgeberin aufzurechnen, aulRer dessen Forderung wurde von der Li-

zenzgeberin schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

15. Vertragsdauer, Kiin-

digung, Vertragsan-

derung

15.1 Sofern keine andere Vertragsdauer ausdricklich schriftlich vereinbart wurde,
wird der Lizenzvertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von jeder Ver-
tragspartei durch schriftliche Erklarung nach Ablauf einer vereinbarten fixen Ver-
tragslaufzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 6 Monaten zum Ende des
Vertragsjahres gekiindigt werden.

15.2 Beide Vertragsparteien verzichten fir die Dauer von einem Jahr nach Vertrags-
abschluss auf die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses. Dariiber hinaus kénnen die
Vertragsparteien Mindestvertragslaufzeiten vereinbaren, in denen eine Kiindigung
des Vertragsverhaltnisses ohne wichtigen Grund unzulassig ist.

15.3 Probeabonnements enden automatisch mit Ablauf der vereinbarten Probezeit,
ohne dass es einer weiteren Kiindigung durch eine der Vertragsparteien bedarf. So-
ferne nichts anderes vereinbart wurde, betragt die Probezeit 3 Monate ab Freischal-
tung/Inbetriebnahme.

15.4 Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden aufzu-
I6sen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der andere Vertrags-
partner fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfrist von 14 Tagen
zur Behebung des VertragsverstoRes gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem
Vertrag verstoRt.

15.5 Nach Vertragsbeendigung sind samtliche Softwarekopien des Lizenzgebers bin-
nen 14 Tage zu l6schen. Von der Loschung hat der Lizenznehmer die Lizenzgeberin
unter Vorlage eines Nachweises der Loschung zu verstandigen.

15.6 In dem Fall, dass ein Kunde des Lizenznehmers auf die Technologie noch zugreift,
so bleibt der Lizenznehmer abweichend von Punkt 13.5 berechtigt, die Technologie
in der letzten Version ausschlieBlich zu Servicierung dieses Kunden noch zu nutzen.
Jede weitere Leistung der Lizenzgeberin entféllt. In diesem Fall endet das Nutzungs-
recht des Lizenznehmers mit der Beendigung des Zugriffs des Kunden.

15.7 Dem Lizenznehmer wird im laufenden Vertragsverhaltnis das Recht eingerdumt,
monatlich zum Beginn des Folgemonats auf eine héherwertige Lizenz zu optieren;

ohne Zustimmung der Lizenzgeberin ist ein Wechsel zu einer geringwertigeren Lizenz
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im laufenden Vertragsverhaltnis nur unter Einhaltung der vereinbarten Kiindigungs-

fristen moglich.

16. Datenschutz

Die Verarbeitung der Daten durch die Lizenzgeberin erfolgt auf der Grundlage der

gesondert bereitgestellten Datenschutzinformation.

17.Haftung/ Gewibhr-

leistung

17.1. Die Lizenzgeberin leistet fir entgeltliche Vertrage Gewahr nach den gesetzli-
chen Bestimmungen.

17.2. Die Haftung der Lizenzgeber und die ihrer Organe, Angestellten, Auftragneh-
mer oder sonstigen Erfiillungsgehilfen (,,Leute”) ist im Grunde nach auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit beschrankt; die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausge-
schlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fir Personenschdaden und Schaden
an Sachen, die die Lizenzgeber zur Bearbeitung lbernommen haben. Soweit die Haf-
tung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung
ihrer Leute.

17.3 Die Lizenzgeberin leistet fur allfallige Unterbrechungen, Stérungen, Verspatun-
gen, Loschungen, Fehllbertragungen oder einen Speicherausfall in Zusammenhang

mit der Inanspruchnahme der Technologie keine Gewahr.

18. Geheimhaltung

18.1 Die Vertragsparteien behandeln alle Informationen und Unterlagen, die ihnen
von der oder Uber die andere Partei zugehen oder bekannt werden, strikt vertrau-
lich, zumindest mit derselben Sorgfalt wie eigene Informationen gleicher Art. Ge-
genstande werden so verwahrt und gesichert, dass Kenntnisnahme und Missbrauch
durch Dritte ausgeschlossen sind. Die Pflichten gelten insbesondere fiir Software
und Daten. Sie bleiben auch nach Vertragsbeendigung auf Dauer in Kraft.

18.2 Informationen und Unterlagen dirfen nur fiir Zwecke der Durchfiihrung des
Vertrages eingesetzt werden. Sie dirfen nur an solche Mitarbeiter, Subunterneh-
men und Fachleute weitergegeben werden, die sie zur Durchfiihrung des Vertrages
kennen miissen. Mitarbeiter, Subunternehmen und Fachleute sind auf Antrag der
anderen Partei schriftlich unmittelbar zugunsten dieser Partei zur Geheimhaltung
nach diesen Regeln zu verpflichten.

18.3 Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen und Unterlagen, die of-
fenkundig sind oder werden, ohne dass dies auf einem VertragsverstoR der Partei
beruht, oder die die empfangende Partei von Dritten erhalten hat, die befugt sind,
sie der Allgemeinheit zu offenbaren. Wer sich auf diese Ausnahmen beruft, tragt die

Beweislast.

19. Referenz

Jede Vertragspartei ist berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf
der eigenen Website mit Namen und Firmenlogo auf die Geschaftsbeziehung zur an-

deren Vertragspartei hinzuweisen (Referenzhinweis).

20.anwendbares Recht

Als Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhaltnis vereinba-

ren die Vertragsparteien das fur 1230 Wien sachlich zustindige Gericht. Es gilt
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materielles dsterreichisches Recht. Erflllungsort ist in Wien.

21.Sonstiges

21.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, oder sollte sich in dem Vertrag eine Liicke befinden, so soll hier-
durch die Giiltigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt werden.

21.2 Anderungen und Ergdnzungen des Lizenzvertrages bediirfen der Schriftform.
Das gilt auch fir ein Abgehen von der Schriftformerfordernis. Erklarungen per E-Mail
oder Telefax entsprechen der Schriftform.

21.3 Sollten in diesen ALSB oder anderen Vertragen auf natirliche Personen bezo-
gene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt sein, beziehen sie sich auf
Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf be-
stimmte natlrliche Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwen-

den.

22.Beilagen

SaaS-Allgemeine Geschéaftsbedingungen ,,General Terms and Conditions PowerTSM®

Services”.
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